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MULTICULTURAL HIV (Language: Vietnamese)
ZHEPATITIS SERVICE
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7.1 L&i mé& dau

Hé théng y t& la mot nhém tr nglr dworc dung mot cach réng rai dé md td mot sé dich vu, td chire va
ca nhan cung cap nhirng dich vu chdm sdc strc khde nhiéu mat trong cong ddng xa hoi. Hé théng
nay bao gém bac si, bénh vién, nhan vién xa hoi, thdng dich vién, nha si va nhirng dich vu phuc lgi
va slrc khoe khac.

Chuyén tim hiéu tin tic va dich vu ma ban can hau nhw 1a mot cdng viéc khé khan qua strc, dac biét
khi ban dang bénh hay néu kha nang Anh ngl cua ban c¢6 gidi han. Tuy nhién, 1a ngudi dang sbéng
v&i HIV/AIDS dwéng nhw ban sé phai dung dén mot sé dich vu y t& ma ban chwa hé dung trong qua
khtr. Biéu quan trong la ban phai biét dich vu y t& ndo cé sé&n va lam thé nao dé ban s dung dwoc
nhirng dich vu nay.

Béc s clia ban va nhirng nhan vién y té trong cong ddng ctia ban 1a nhirng ngudi biét ré cach hoat
dong cuia hé thdng y té. Ban c6 thé néu thdc méc vé hé thdng y té ma khéng can phai

tiét 16 tinh trang nhiém HIV ctia ban. Ho cé thé cho ban biét bénh vién hodc phong y té nao hay
nhirng dich vu ndo co6 san trong khu vwe dia phwong clia ban va ban ¢ thé lién lac mot trong
nhirng noi nay dé cé thém tin tic vé HIV.

C6 nhiéu dich vu y t& khong tinh 1& phi néu ban c6 thé y té (Medicare card). Cach tinh nay goi 1a
céach tinh I& phi vao héa don chung (bulk billing — ngwéi hodc co quan cung cp dich vu g&i héa
don tinh I& phi cho hé thdng Medicare trad). Nhiéu bac si va phong y té khéng tinh 1& phi véi ban khi
ban xuét trinh thé Medicare.

C6 thé ban van phai chiu phi tn thuéc men va tén kém cho nhirng thtr nghiém phu trdi. Moi chi tiét
vé thé Medicare cla ban déu dwoc git kin.

Néu ban cé thé Medicare:
e Nén hdi xem co6 bulk billing hay khéng trwéc khi ban gap bac si hodc bat civ nhan vién nao khac.
e Luén ludn dem thé Medicare clia ban theo khi di bac si, phong y té hoac bénh vién.

Néu ban khoéng co6 thé Medicare, mét vai dich vu nhw phong y té thudc khoa sinh duc s& mién tinh 1&
phi cho ban. Luén ludn hdi trudc xem c6 dwoc mién phi hay khdng trwde khi dung dich vu.

Nhan vién y té cong déng ho&c nhan vién & Trung Tam Tro Gitp Di Dan c6 thé giup y kién cho ban
c6 thé xin thé Medicare hay khéng.

Ban c6 thé tim xem danh sach cta nhirng dich vu & mét sau tép sach nho nay dé gitp ban lién lac
hoi thém tin tirc vé HIV.

Ban cling co thé goi nhirng dich vu nay dé dwoc hwéng dan dén nhirng dich vu thudc khu vue dia
phwong cla ban.

Sau day |a tém lwgc vé nhirng loai dich vu ma ban sé cé thé dung dén.
7.2 Bac si

Thueng thi co thé ban gap bac si hodc di dén mét trung tam y té va gap bat clir bac si nao dang
trwec.
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Nhwng khi ban bi nhiém H’IV, tim cho dwoc béc,sT thich ho"p la moét bwdc quan trong trong chuyén
gir g‘ln strc khde. Can nhac cac loai dich vu y té ma ban can va lwa chon bac si sao cho hop véi
nhu cau cuta ban.

Ban nén lwu y nhitng dé nghi sau day:

e Ban nén tim mot bac sT ma ban cdm thay thoai mai khi gap va sé gdp bac si nay thuéng xuyén
dé kham bénh.
Bac s clia ban phai la ngudi cé kién thire gidi vé HIV/AIDS;

e Bac si clia ban phai cé kinh nghiém vé mét diéu tri bénh nhan HIV;

e Baéc si ctia ban phai duwoc phép cho toa thubéc chéng HIV (con goi la thudc s100). Khéng phai
bac sT ndo ciing cé quyén cho toa thudc s100. Néu bac si ctia ban khéng cé phép cho toa thubc
nay, thi ho cé thé gidi thiéu ban dén mét bac si khac cé quyén cho toa.

Hodac la ban cé thé dién thoai co quan AIDS Council thudac tiéu bang ho&c 1anh thd cla ban, hay
Hiép Hoi HIV Ulc A dé xin thém tin trc hwéng dan;

e Béc s clia ban thudc khu vuc dia phwong dé ban cé thé dén mot cach dé dang; va

e Ban tin twéng dwoc vao kha ndng chan doan cla bac si nay.

Bac si cua ban phai la ngwi cé kha nang:

Cung cép dich vu y té;

Tra |&i thda dang nhirng cau héi cta ban;

Giup ban cham séc strc khde va ké toa cho thubc phong nglra sy phat trién clia bénh tat;
Gi6i thiéu ban dén nhirng bac si chuyén khoa khi can;

Sép xép gi®» hen v&i nhivng dich vu khi can ;va

Ké toa cho thuéc s100.

7.3 Phong y té khoa sinh duc

Nhirng phong y t& nay cung cap nhiéu dich vu khac ngoai dich vu y té bao gébm cb van va tro gitp
vé mat strc khde thudc khoa sinh duc- ké ca HIV/AIDS.

Ban sé thay c6 loi nhidu mat khi s& dung phong y té khoa sinh duc:

e Nhan vién & day kinh nghiém hon trong lanh vyc diéu tri bénh nhan HIV/AIDS;

e Phan I&n nhitng phong y té nay mé& ctra tré vao bubi tbi;

e Phan I&n nhitng phong y té nay khong 60| héi ban phal xuét trinh gidy t& nhan dién
e Phéan I&én nhitng phong y t& nay cung cép dich vu mién phi; va

e Phan I&n khéng doi héi thé Medicare.

7.4 Bénh vién

Co6 lic ban can ndm bénh vién. Thi du, c6 thé ban s& phat bénh (nhitng chirng bénh co hdi thudng
chi mac phai khi hé thong mién nhiém bi yéu di va it khi phat trién & ngudi c6 hé thbng mién nhiém
binh thwdng) va sé can sy diéu tri dac biét.

Bénh vién c6 thé cung cap nhirng dich vu lién quan dén HIV ma khéng can ban phai & lai qua dém.
Nhirng dich vu nay c6 thé rat tién cho ban, dac biét khi trong vung ban & khéng cé nhirng dich vu
chuyén khoa.

Bénh vién cung cap nhirng dich vu sau day:

DICH VU NGOAI TRU

e Nhirng toan nhan vién chuyén khoa HIV/AIDS bao gébm béc sT, y ta4, ¢b van vién, diéu duéng
vién va chuyén vién giup nguoi bénh hoat déng (Occupational therapist).

e Y tacong ddng cé thé tro gilp va chdm sdéc tai gia

e Phong phat thudc co thé cung cap thudc S100 va cac loai thudc men khac

e Phongy té duyét qua nhitng thi tuc va thtr nghiém hodc kiém soat liéu lwong thubc qua tirng
giai doan trong ngay.

DICH VU ‘NQI‘TRU
Khi ban can nam bénh vién qua dém hoac lau hon, ban sé nhap vién v&i tw cach nhw bénh nhan
ndi tru.
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Doi khi bénh vién co thé la noi dang s¢. Ngu i ta sé hoi ban, thir nghiém va yéu cau ban phai ky
gidy dong y. Tat ca nhirng thir nay khién ban cam thay cang thdng va khong thé kiém soat moi
chuyén xay ra chung quanh ban, dac biét khi ban khong khée manh.

Néu ban khéng néi hoac khéng hiéu tiéng Anh gidi, diéu quan trong la ban can c6 ngudi théng ngén
bén canh khi nguwdi ta théng bao cho ban nhikng tin tirc vé stre khde, thuéc men va két qua thir
nghiém. Néu ban khéng doc dwoc nhivng mau gidy t& ma ban phai ky tén, nén doi dén khi cé ngudi
thdng ngén dich lai cho ban hiéu.

Birng ngai khi phai doi héi cho dwgc mét nguoi thong ngén, hay phai chac chan 1a ban hiéu rd vé
nhirng thtr nghiém, phwong phap diéu tri va cham séc ma ban nhan duoc.

Nén nhé |a ban c6 quyén tim hiéu vé moi mat trong van dé sy cham séc sirc khée cho ban.

Phan déng nguoi ta khong thich nam bénh vién. Tuy nhién, ban nén an tam la trong sudt thoi gian
ma ban nam bénh vién, nhiéu nhan vién dwoc huan luyén ky lwdng sé dem hét kha nang dé giup
ban chéng binh phuc.

Hau nhu 1a ban sé& c6 dugc mét toan nhan vién cham soc ban gém cé bac si, y ta, ¢b van vién va
diéu dwdng vién. Ban nén tan dung thoi gian nay dé tim hiéu vé tinh trang strc khde cta ban va
nhirng bién phap can cé dé giup ban sbng khoé trong twong lai.

Khoa cép ctru

C6 ngwdi mudn den phong cap clvu clia mot bénh vién 1én khi ho can gap mot bac sf. Diéu nay chi
nén lam khi ban can chiva tri gap rut, hodc trong dém khuya khoat, hay vao dip cudi tuan hoac ngay
nght 1& va ban khéng thé nao lién lac dwoc bac si riéng ctia ban. Néu ban dén phong ciru cap khi
tinh trang clia ban khéng khan cap, ban sé phai chd rat lau méi gép duwoc bac si. Trong nhirng lan
dén phong cap clru ké tiép, cdm chéc 1a ban sé khé ma gdp dwoc cling mot bac s hodc y ta ma
ban da gap lan trudc.

7.5 Nhirng dich vu HIV/AIDS khac

Nhirng t6 chirc nay dat trong tam trong lanh vwc HIV/AIDS va cung cép nhiéu loai dich vu khac
nhau. Nhirng dich vu nay bao gdm co quan AIDS Council, cac tb chirc Bénh Nhan HIV/AIDS, mét
sé dich vu y té, va dich vu tro giup phuc lgi, thi du nhw 1a Bobby Goldsmith Foundation.

Co quan AIDS Council cung cép:

e Tin tlrc cap nhat héa vé HIV/AIDS;

e Tin tirc va tro gitip vé& mat chiva tri, nha & va tro gilp tai chanh;

e Cb van vé mat cong an viéc lam va cac van dé phap ly;

e Chitiét vé cac nhom twong trg cho phu ni, nhitng ngwdi dong tinh luyén ai, thanh nién va
nhirng nguoi khac;

e Dich vu trg’ gitp va cham saéc tai gia; va

e Chi tiét vé nhirng dich vu khac.

Cac t6 chirc Bénh Nhan HIV/AIDS cung cép:

e Tin tic cap nhat hda vé HIV/AIDS va cac phwong phap diéu tri;

e Ban tin van V& tin tlrc va sinh hoat cho nhirng ngudi séng véi HIV/AIDS;
e Sinh hoat x& hoi cho nhitng ngudi sbng véi HIV/AIDS va

e Tin tic vé HIV/AIDS trén thé gioi.

7.6 C6 van vién, nhan vién xa héi, tam ly gia

Séng véi chirng HIV/AIDS 14 diéu khong dé. Cho du ban cé bé ban, gia dinh va ban doi hé tro ban,
¢6 nhitng diéu ma ho khoéng thé hiéu thau. Nhiéu dich vu va td chirc nhw la co quan AIDS Council,
bénh vién va cac phong y té khoa sinh duc c6 ¢b van vién, nhan vién xa hoi va tam ly gia dé ban cé
thé néi chuyén véi ho vétinh trang nhiém HIV.

C6 thé ban cam thay rat khé khan trong 1an dau khi néi chuyén véi mot cb van vién, nhan vién xa
héi hoac tam ly gia. C6 thé ban khéng cam thay can phai néi chuyén véi bat ci ai vé tinh trang
nhiém HIV cda ban hodc viéc ké chuyén riéng tw nhw vy cho mét ngudi la nghe 1a mét viée lam
khoéng thich hop.
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Gé&p mét cb van vién, mot nhan vién xa hoi hodc mot tam ly gia khdéng cé nghia 1a ban khéng co kha
nang chju dwng. Nguoc lai, gap mot cb van vién |a mét cach dé ban cé dip néi Ién cadm nghi cia
minh va tim bién phap dé phan dau trong cudc séng véi HIV/AIDS. Moat cb van vién, nhan vién xa
héi hay tam ly gia sé khéng phé phan hodc binh phdm ban vi tinh trang nhiém HIV cda ban, vi ban
la ngwdi doéng tinh luyén &i hay vi ban xai ma tay. C6 thé ho sé& cho ban nhiéu dé nghi nhwng van hé
tro nhivng quyét dinh cha ban.

Cd van vién cta ban c6 thé:

e Giup ban tim ra nhirng dich vu thich hop,

e Tro giGp ban vé mat tinh than,

e Giup ban trong viéc quyét dinh tiét 16 tinh trang nhiém HIV cho ngudi khac biét, ai 1a ngudi nén
biét, tiét 16 cach nao,va néu can cé thé hién dién khi ban ndi chuyén véi nhivng nguoi nay;

e Duwa ban di dén noi hen; va
Giai thich cho ban nhirng diéu ban can tim hiéu.

Ban co quyén quyét dinh vé viéc ban cé can cb van hay khéng. Mot sb ngwo’l hen gap cung mét cb
van vién thwong xuyén, nguwdi khac lai chi chon gédp co van vién khi ho cam thay & trong tinh trang
khan thiét va can thém s tro gitp.

“Béc si bdo cho téi biét Ia toi da bi nhiém HIV. Oang 4y khéng biét gi nhiéu vé HIV. Oang ta ctr bao
t6i Ia cé nhing noi ma toi cé thé dén dé nho cdy nhung é6ng ta khéng gidp gi cho t6i ca. T6i tro vé
nha va khéng budn tim kiém ai gilp d& ca. Thét tinh thi téi khdng tin chut nao vé viéc duoc gitp déb.
T6i nght toi sé chét sém va khéng ai ¢ thé giup t6i. Ké dén la toi phat bénh, cai chirng bénh co hoi
4y, khién t6i phai ndm bénh vién. Mot nhan vién xa hoi toi gép téi va chung téi chi néi chuyén vé néi
S0 héi cua téi va cach sbng cua téi. Toi tiép tuc gadp ba &y trong hai ndm nay.

Chuing t6i van noi vé chuyén t6i lo so bénh tét va chét chéc nhung chiing téi cing néi vé nhiing diéu
hay ho trong doi t6i. Biéu nay giup toi rat nhiéu. Thinh thoang t6i van con cam thay nhw la t6i dang
di trén con dwong mu mijt. Nhuwng téi doan la tat ca chung ta déu nhw vay.”

7.7 Lam thé nao s dung nhirng dich vu ban can

Dé biét tin tirc théng thwdng vé hé thdng y té, ban nén néi chuyén véi nhivng ai biét rd vé cach thie

hoat dong cla hé théng nay. Bac si cia hodc mdt nhan vién y té cé thé giup ban.

e Haiy kién bac si ctia ban dé biét thém vé nhirng dich vu lién quan dén HIV/AIDS.

e Néu ban khéng néi hodc hiéu ranh tiéng Anh, nén nhé théng ngdn. Chi bang cach dé ban mai
hwéng dwoc quyén loi khi ding cac dich vu nay. Nén ding mét ngudi théng ngdn chuyén
nghiép, dirng nho ban bé hoac than nhan lam théng ngén.

e Ludn ludn hdi trwdc xem ban cé phai tra 18 phi dich vu hay la dich vu cé sén bulk- billing khéng.
Néu ban khéng ré loai dich vu ma mét td chirc cung cép, nén do hdi va dén tham trudc dé xem
c6 phai la dich vu ma ban can khéng.

e Né&u c6 thé, héi tham nhirng bénh nhan HIV/AIDS khac vé nhivng dich vu ma ho da tirng dung
va thay hivu hiéu nhét.

e Viéc suv (dung cac dich vu la tly thudc vao quyét dinh ctia ban. Co6 thé ban sé tim thay mot td
chtrc c6 thé cung cap tat ca cac dich vu ma ban can, hay ban cé thé dung mét sé dich vu khac
nhau cho nhitng nhu ciu khac nhau.

e Thinh thoang, khé ma tim dwgc dich vu thich hgp cho ban. Cé thé ban sé gap phai nhirng cham
tré trong viéc nhan nhirng tin trc khong ddng nhat va phai di dén mot sd noi khac nhau dé cé
duwoc nhirng tin tirc ma ban can. Diéu rat can 1a ban khéng nén bd cudc.

Néu ban khéng thl'ch mot dich vu, tim thr mot dich vu khac cho dén khi ban tim ra dwoc dich vu
thich hop cho nhu cau cua ban.

“Lan déu tién t6i noi chuyén véi mét ¢6 van vién la khi téi nhan duoc két qua thie nghiém HIV duong
tinh. Ong &y cb gang gitp t6i nhung luc do téi khong thé nao suy nghi mach lac duwoc. Toi mét ca
nam troi moi ¢6 thé ké duwoc chuyén nay cho nguwoi khac nghe va toi da ké cho chi téi biét. Chij &y
séng & Uuc lau hon va chj &y da dwa téi tré lai phong y té, chd ma t6i da thir nghiém. Bay gic thi toi
t6i thwong xuyén. Ho chdm séc strc khée cho téi va cho téi nhiéu tin tirc vé HIV/AIDS. Thinh thodng
t6i vdn con cam thay lo so' cho twong lai, nhung gic thi téi thdy yéu doi tré lai.”
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7.8 Thong Ngén Vién ) )
Co thé Ighé cho ban tim kiém dwoc dich vu y té tro gitp va tin tirc, néu nhw ban khéng néi va hiéu
dwoc tiéng Anh.

Tuy nhién, ban c6 thé yéu cau sy c6 mat clia mét thong ngdn vién dé gidp ban néi chuyén voi nhan
vién y t& hoac nhirng dich vu khac.

Nhiém vu ctia ngudi thdng ngén la dich lai twéng tan moi diéu ban va ngu’t‘yi‘cunglcép dich vu naéi
v&i nhau. M6t ngwoi théng ngén khéng dwoc thém bét vao cudc ban thao bang bat cliv gia nao.

Qua ngwei thong ngdn ban cé thé:

e Hiéu dwoc moi diéu ma ngwdi cung cép dich vu néi véi ban;
e Chac chan 1a nhirng diéu ban néi duwoc ngudi khac hiéu ré;
e Dat cau héi va yéu cau duoc tra 16i; va

e Cb thé hiéu va déng y cho thtr nghiém va diéu tri.

Nhiéu nguoi khdng mudn dung théng ngén vién, dac biét vi ly do riéng tw hodc vi nhirng van dé té
nhi khac vé strc khde cia minh. Cé thé ban lo 1&ng la ngwéi thong ngdn sé 1a mét ngudi quen biét
trong cong ddéng hay co thé 1a mét ngudi than cha ban. Cling nhw bat cir mot nhan vién y té nao,
ngudi théng ngén PHAI bao vé chuyén kin cta ban.

Thdng ngdn qua dién thoai cling co san & bat ctr noi nao trénnwdc Ulc. Buong day dién thoai co
thé ndi cudc ndéi chuyén gilra ban, ngwdi cung cap dich vu va ngwéi thédng ngén.

Luén luén tranh ding ngwoi khéng cé bang théng ngdn- cé thé nhirng ngudi nay khdng hiéu ré tam
nghiém trong trong viéc bao vé chuyén kin ctia ban, va chwa tirng dwoc huén luyén nay dd vé mat
chuyén ngir tin tirc (d3c biét vé mét chuyén mén y t&). Ban cé thé nhd sw hién dién ctia mot ngudi
ban tin can trong lic gap nhan vién y té va théng ngén néu nhw ban muén.

Nguwoi ta cling cé thé sap xép gio hen va thong ngén vién cho ban. Tuy nhién ban bé va than nhan
khéng nén lam nhiém vu théng ngbén cho ban.

TIS : Dich Vu Thong Ngon & Phién Dich

TIS ndi ban va nhan vién y t& véi ngwdi thong ngdn qua dién thoai. Ngwdi théng ngdn bao dam
rang ban va ngudi cung cip dich vu co thé hiéu nhau va tat ca cac cau hdi clia ban sé dwoc tra 16i.
TIS 1a dich vu hoan toan kin d4o — ngwdi théng ngdn khdng can biét ban la ai va ngay ca ban goi tir
dau.

TIS phuc vu 24 gi& mbi ngay 7 ngay méi tuan
Dién Thoai : 131450 & bat c¥ noi nao trén nwée Uc.

Nguwoi cung cap dich vu ctia ban cé thé sap xép dich vu thong ngén va phién dich hay ban cé thé tw
goi.
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