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Viém gan C » 4. Hé thong y té

4.1 Hé thdng y té tai Uc , ‘
4.2 Vai tro cta cac nhan vién y té trong viéc dieu trj viém gan C
4.3 Viéc mac bénh viém gan C c6 anh hwéng tinh trang di trd cla toi hay khdng?

4.1 Hé théng y té tai Uc

Hé théng y té, dwoc m,iéu ta gf“)m nh[éu dich vy, co quan va nhan vién trong moi linh vyc
cham soc y té. Hé thong nay bao gom bac st gia dinh, y ta, bac sT chuyén khoa, bénh vién,
nhan vién xa hdi, théng dich vién va cac dich vu y té khac.

Viéc tim kiém nhirng thong tin va dich vu ban can cé 1& 1a mét viéc 1am qua strc, nhét 1a khi
ban khéng dwoc khde hoac tiéng Anh cla ban han ché. Vi méc bénh viém gan C, ban sé
c6 thé can phai xt¢ dung mét vai dich vu y t& ma co thé trwéc dé ban chwa tirng bao gid xr
dung qua. Diéu quan trong la ban biét dwoc dich vu y té nao cé sén, va lam cach nao lién
lac v&i ho.

Bac si, y ta hodc nhan vién y té hiéu ré hé thng y té lam viéc nhw thé nao. Ho co thé noi
cho ban biét bénh vién, trung tam y té va cac dich vu y té nao & vung ban dang song.

4.2 Vai tro cta cac nhan vién y té trong viéc diéu tri viém gan C

Bac si gia dinh (GP) o
Tai Uc, da s ngwoi dan gap bac si gia dinh khi stre khoée co6 van de. Khi gap bac si gia
dinh, ban nén hdi vé nhirng théng tin lién quan dén viém gan C va viéc dieu tri.

Bac si gia dinh c6 thé cho thudc va theo dbi viéc diéu tri cho ngwdi méi bi viém gan C voi
s tham khdo clia cac bac si chuyén khoa. Phan I&n ngudi bénh cé thé dwoc diéu tri tir bac
sT gia dinh. Tuy nhién, nhi*ng ai cé gan bi tbn hai nghiém trong, cac c&n bénh vé gan, cac
can bénh hiém nghéo hoac trwdc day da tivng diéu tri viem gan C sé dwoc gidi thiéu dén
trung tdm dac tri gan hodc bac si chuyén khoa vé gan dé diéu tri.

Ban co thé chon bac s gia dinh noi cling ngén ngi¥ v&i ban hodc bac s gan noi ban song
hoac lam viéc, nhw vay sé rat ich Igi khi ban diéu tri.

Néu bac si gia dinh ap dung bulk bill, ban khéng phai tra tién kham bai vi thé Medicare sé
tra cho ban. Néu bac si gia dinh khéng ap dung bulk bill, ban tra tién kham trudc roi sau do
xin boi hoan mét phan phi ton bang thé Medicare

Trung tam dac tri gan

Trung tdm dac tri gan la mét bd phan cua binh vién chuyén cung céap viéc diéu trj va tro giup
cho nhirng ngwdi nhiém vién gan siéu vi bi xo' gan (tén hai), truéc day da tirng dwoc diéu tri
viém gan C hodc c6 céac van dé vé sirc khde khac.

Trong thanh phé hodc ngoai thanh déu cé cac trung tam diéu tri gan. Ban cé thé tw minh

lién lac v&i trung tdm dé xin hen, nhwng dé gap dwoc bac s, ban can phai co sw gidi thiéu
clia bac si gia dinh.
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Bac si chuyén khoa

Béc sT chuyén khoa 1a bac si dwoc dao tao vé mot nganh y té riéng biét. Dbi véi viém gan C
thi c6 bac si chuyén khoa vé gan. Mét sb cac bac si chuyén khoa nay lam viéc trong trung
tam diéu tri gan, s6 con lai thi lam tai phong mach riéng. Dé gap bac si chuyén khoa, ban
phai cé thw gi¢i thiéu cla bac si gia dinh va dang ky cudc hen.

Bac si chuyén khoa tai trung tam diéu tri gan s& ap dung bulk bill (thanh toan bang thé
Medicare), vi vay ban khéng phai tra tien kham.

Phan I&n cac bac st chuyén khog & phong mach tw khéng é,p dung bu[k bill. Mt vai bac si
chuyén khoa ap dung bulk bill d6i v&i bénh nhan cé thé Chiét giam y té (Health Care).

Bac si chuyén khoa thwc tap

Bac si chuyén khoa thwc tap 1a mot bac si dang thwc tap chuyén sau dé tré thanh mot bac
sT chuyén khoa. Déi khi, ban cé thé gap moét bac si chuyén khoa thuc tap thay vi bac si
chuyén khoa khi ban dén trung tam diéu tri gan. Béac si chuyén khoa thyc tap lam viéc dwéi
sy giam sat cua bac si chuyén khoa.

Y ta

Vai trd clia ngudi y ta da dang tai cac trung tam déc tri gan. Tai mot sb trung tdm ho sé cung
cép cho ban nhirng théng tin v& bénh viém gan C, giai thich viéc diéu tri va gitp ban dbi phé
v&i cac phan (rng phu.Tai cac trung tam khac, y ta co thé thuwe hién viéc kiém tra dau tién
cho ban, tién hanh xét nghiém mau hoac siéu am gan.

Thong ngdn vién .
Thong ngdn viép y té c6 thé hién Cjién tai cac cudc hen cua ban v&i bac si, y ta hoac nhirng
chuyén vién y té dang phu trach vé ban.

Nhiém vu cla thédng ngén vién la dich tat ca nhirng gi ma ban hodc nhan vién y té noi véi
nhau.

Hay néi v&i nhan vién tiép tan tai phong kham rang ban can théng ngén vién khi ban
dat cudc hen.

Théng ngdn vién khéng dug'c dong gop gi vao cudc trao dbi dwdi bat civ hinh thire nao. Khi
dwoc théng ngdn, ban co thé:

e hiéu dwoc tt ca nhirng gi ngudi khac néi béi ban

e tin chac moi nguwdi déu hiéu tat ca nhirng gi ban néi

e héiva duoc tra |oi

e hiéu va ddng y lam xét nghiém hoac diéu tri

Nhiéu ngwdi khéng mudn cé thédng ngdn vién nhat Ia khi néi dén cac van dé riéng tw hodc
nhirng van dé té nhi vé sirc khde. Ban cé thé lo ngai théng ngoén vién la ngudi quen trong
coéng dong ctia minh hodc tham chi I ban cia minh ma trwéc day khong biét ban méc viém
gan C. Nhuw cac cac nhan vién y té khac, théng ngon vién phai bdo vé sy riéng tw ca ban.

Hay cb géng tranh khéng dung nhivng ngwdi khdng phai la théng ngdn vién chuyén nghiép -
ho c6 thé khéng nhan ra dwoc sy quan trong cla viéc bdo mat va cé 18 ho ciing khéng duoc
dao tao dé dich dung céac thong tin (dac biét 1a cac thong tin y t&). Ban co6 thé nhé mot
nguwdi ban hoac mét nguwdi than cé mat véi ban trong budi kham bénh. Tuy nhién, ban bé va
than nhan khéng nén théng dich cho ban.

SECTION>HCV04 HEALTH SYSTEM LANGUAGE>VIETNAMESE DATE REVISED>JULY 2016 Page>2 of 3



Tai Uc, bat ctr noi ndo ciing cé théng ngdn vién qua dién thoai. Cudc ndi chuyén gitra ban,
nhan vién y té va théng ngdn vién chuyén nghiép sé dwoc ndi véi nhau trén dién thoai. Dich
vy nay dwoc goi la TIS (Dich vu thdng ngdn trén dién thoai) va ban ¢6 thé xcr dung dich vu
nay bang cach goi 131 4 50. Dich vu mién phi va khéng can phai dang ky trwéc.

Nhan vién xa hdi va nhan vién tw van

C6 dwoc sy hd tro tir ban bé, than nhan va ngudi phéi ngau la quan trong, nhwng ddi khi

ban c6 thé mudn chia sé tam sw v&i nhirng ngwdi hidu biét viec nhiém viém gan C. Nhiéu
dich vu nhuw cac hoi déng nghién ctru viém gan, bénh vién va trung tam diéu tri gan co cac
nhan vién tw van va nhan vién xa hoi dé ban c6 thé trao dbi véi ho vé viém gan C.

Dén gap mdt nhan vién tw van hoac nhan vién xa hoi khéng c6 nghia la ban khéng thé
dwong dau véi cude sdng. Thay vao do, tw van cho ban co hdi dé trao dbi vé nhirng cdm
giac clia ban va tim ra giai dap cho mét sb thir thach ban c6 thé gép phai. Chinh ban 1a
nguwdi quyét dinh ban cé can tw van hay khong.

Nhan vién tw van hodc nhan vién xa hoi co thé:
e giup ban tim nhirng dich vu thich hop;
hé tro tinh cdm
gilip ban quyét dinh ai sé& 1a nguoi dé ban tiét 16 két qua chan doan
di v&i ban t&i moét sé diém hen
giai thich nhirng viéc ban khong hiéu

Cb van dinh dwdng

Cb van dinh dwdng cho ban 1o khuyén vé thuwc phdm va van dé dinh duwéng. Ho dé nghi
cac ché dd dinh dwéng tuy theo nhu cau khac nhau clia méi ngwdi (thi du tiéu dwong, sut
can, 1én can, van dé vé tim mach, di (rng, rdi loan tiéu hda, m& trong mau cao), va viéc nay
c6 thé giup ich cho ngwdi méc viem gan C man tinh séng khée manh.

Hay nho: . o

Trach nhiém pﬂa nhan vién y té la lam sao cho ban c6 thé hieu duwgc cac thong tin ma ho
cung cap. Néu co diéu gi ban khdng hiéu, hay yéu cau ho Iap lai hoac yéu cau co thdong
dich vién.

Trach nhiém cla ban 1a n6i cho bac si clia ban biét vé bat clr mot van dé sirc khde nao
trong qua khtr hoac hién tai cling nhw bé‘t cr loai thudc nao ban da,ng dung — bao g{)m thyéc
dan tdc, cham ctry, liéu phap vi lwong dong can, dwgc thao, sinh to va ché dé an uéng bo
sung.

Néu ban khong thé déq diing hen, hay bao cho nhan viény té cla minh, nhat la bac si
chuyén khoa vé gan biét cang s&m cang tot.

4.3 Viéc mac bénh viém gan C c6 anh hwéng tinh trang di trd cta
toi hay khong?

Mac bénh viém gan C c¢6 thé sé khong anh huéng tinh trang di trd cda ban tai Uc Tuy
nhién, tat ca nhirng nguwoi xin vao dién thwong trd can phai dap rng cac yéu cau vé strc
khde. Viéc nay bao gdm xét nghiém HIV va chup X quang ngwc. Nhirng luat I1& quy dinh vé
viéc tré thanh trwdng trd nhan thi phire tap. Diéu quan trong 1a nén xin 1&i khuyén cla
chuyén vién di trd chuyén nghiép hon la dwa vao gia dinh va ban bé.
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