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HCV – ช่วยเหลือและเข้าใจ 
 
 

ครอบครัวและเพ่ือนของท่าน 
การเข้ารับรักษาโรคตับอกัเสบซีเป็นเร่ืองน่าหวั่นใจแก่หลาย ๆ 
คนแต่ถา้ทา่นวางแผนและตระเตรียมสิ่งส าคญัตา่ง ๆ กับคนรอบข้างทา่นแลว้ 
ความสนับสนุนจากครอบครัวและเพือ่นอาจท าให้การรักษาเป็นเร่ืองง่ายลงส าหรับทกุคน 
เมื่อทา่นคุยกับครอบครัวทา่น 
ให้บอกพวกเขาถึงอะไรที่สามารถชว่ยทา่นได้และท่านจะรู้สึกซาบซึ้งเท่าใดในการสนับสนุนของพวกเขา 
ท่านอาจตอ้งคุยเกี่ยวกับการแบ่งงานบ้านกันท า เช่น ท าอาหาร ท าความสะอาดหรือดูแลบตุร 
 
การรักษาอาจท าให้ทา่นรู้สึกซึมเศร้า สับสน ร าคาญและมีผลข้างเคียง ในการเตรียมตัวกับสิ่งเหล่าน้ี 
ให้ปรึกษากับครอบครัวและเพื่อน 
น่ีจะช่วยท าให้ทกุคนเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงอารมณ์ของท่านทีอ่าจเกดิข้ึนได้ 
 
เมื่อนดัพบกบัแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหรือพยาบาล ลองพาคนที่ท่านเชือ่ใจไปดว้ยกับท่าน 
เขาสามารถสนับสนุนทา่นตอนพบแพทย์และยังสามารถเตอืนท่านถึงค าถามตา่ง ๆ 
ที่ท่านต้องการจะถามและชว่ยท่านจ าถึงสิ่งที่แพทย์หรือพยาบาลพดูกับท่านได้ 
 
 

เข้ากลุ่มที่สนับสนุน 
เข้ากลุ่มทีส่นับสนุนและพบปะกลุ่มคนตา่ง ๆ 
สามารถเป็นสิ่งส าคญัที่ชว่ยให้ทา่นตัดสินใจวา่จะเร่ิมรับการรักษาหรือไม่ 
พวกเขายังสามารถใหค้วามสนับสนุนทีด่ีในระหว่างรับการรักษาโดยเฉพาะถ้าท่านมปีัญหาจดัการกับผลข้
างเคียงของการรักษา สภาโรคตับอักเสบต่าง ๆ 
และโรงพยาบาลบางแห่งมีบริการใหเ้ข้ากลุ่มที่สนับสนุนคนที่เป็นโรคตบัอักเสบซีหรือคนทีเ่ป็นโรคตับอกั
เสบซีอยา่งเร้ือรัง 
 

ฉันควรบอกใครบ้าง  
น่ีคือค าถามทีค่นมักจะมีแต่มนัยากที่จะตอบไดเ้น่ืองจากคนเราไมเ่หมือนกัน 
เราแตกตา่งกันไปในเร่ืองความสัมพันธ ์เพือ่นและความต้องการ 
เมื่อทา่นทราบตอนแรกวา่ทา่นเป็นโรคตับอักเสบซีทา่นเลือกไดว้่าท่านอยากจะใหใ้ครได้รู้ 
มันอาจมีประโยชน์ทีจ่ะคดิวา่ท่านต้องการจะพดูอย่างไรและต้องการบอกกบัใคร 
ใหค้ิดด้วยว่าท่านสามารถไวใ้จพวกเขาได้ไหมและการบอกพวกเขาจะชว่ยทา่นหรือไม่ 
 
ท่านไม่จ าเป็นต้องบอกเจา้หน้าที่สุขภาพอื่น ๆ (เช่น ทันตแพทย์) ว่าทา่นเป็นโรคตบัอักเสบซี 
บริการสุขภาพหลายแห่งอาจแนะน าใหท้่านบอกกับเจา้หน้าทีสุ่ขภาพอื่น ๆ 
แต่ก็ไม่ได้มีข้อบังคับตามกฎหมายที่ตอ้งท าตามน้ัน 
 
ท่านไม่จ าเป็นต้องบอกเจา้นายหรือใครกต็ามที่ทา่นท างานดว้ยวา่ทา่นเป็นโรคตับอักเสบซีจนกว่าท่านต้อ
งการจะบอกเอง 
ที่ท างานทีเ่ข้าใจและเอาใจใส่พนักงานจะให้ทา่นพักงานเพื่อรับการรักษาหรือเมือ่ทา่นรู้สึกป่วยซ่ึงจะสาม
ารถท าให้เร่ืองต่าง ๆ ของท่านมีความง่ายข้ึน 
ท่านจะรู้ดีทีสุ่ดในการตดัสินใจวา่ใครที่ทา่นจะบอกและเขาอาจจะมีปฏิกิริยากับทา่นอย่างไร 
 
การพูดคุยกบัคนได้วา่ทา่นเป็นโรคตับอักเสบซีจะส าคญัมากกบัสุขภาพท่าน 
พูดคุยกับคนที่เข้าใจจะช่วยท่านรับมือกับการเป็นโรคตับอักเสบซีเรือ้รังและความเครียดที่เกิดข้ึนได ้
 
มีบางกรณีทีต่ามกฎหมายแล้วทา่นต้องรายงานสถานะภาพของการเป็นโรคตับอักเสบซีของท่าน 
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 ถ้าทา่นจะบริจาคเลือดทีศู่นย์รับบริจาคเลือด 
 ถ้าบริษัทประกันภัยข้อมลูการติดเชื้อโรคและเป็นโรคตา่ง ๆ 
 ถ้าทา่นเข้าเป็นทหาร 
 

การปกปิดเป็นความลับ 
การปกปิดเป็นความลับหมายถึงข้อมูลสว่นตวัของทา่นทีห่น่วยบริการสุขภาพมอียู่ 
และจะไม่มีการให้ข้อมลูน้ีกบัผู้อื่นได้โดยปราศจากความยินยอมของท่าน 
ในออสเตรเลียเป็นสิ่งผดิกฎหมายที่เจา้หน้าที่สุขภาพจะปรึกษาข้อมลูส่วนตัวของท่านกับผู้อื่น 
น่ีบังคับใช้ไมใ่ช้แคก่ับแพทย์และพยาบาลแต่ยังรวมถึงนักสังคมสงเคราะห ์เจา้หน้าที่แนะแนว ลา่ม 
และพนักงานต้อนรับ คนเหล่าน้ีจะไม่สามารถบอกกับสามี ภรรยา คูค่รอง บดิามารดา 
หรือบตุรเกี่ยวกับสุขภาพของท่านโดยปราศจากความยินยอมของท่าน 
 
บางคร้ังมันอาจจะรู้สึกเหมอืนกับวา่มีคนรู้เร่ืองส่วนตัวของท่านมากเกินไป ตวัอย่างเช่น 
ในคลินิคทา่นอาจจะพบกับแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่คนอื่นเป็นจ านวนมาก  
น่ีเป็นเพราะโดยปกติแลว้เจา้หน้าที่ในโรงพยาบาลและคลินิคจะท างานร่วมกัน 
มันจ าเป็นที่เขาจะใช้ข้อมูลหรือการปรึกษาเกี่ยวกบัสุขภาพของท่านเพื่อที่เขาสามารถจะใหก้ารดูแลรักษา
แก่ท่านอยา่งดทีี่สดุเท่าที่จะท าได ้
 
นอกจากนั้นข้อมูลเกี่ยวกบัสขุภาพของทา่นที่ทา่นบอกกบัเจ้านายของทา่นหรือผู้ร่วมงานเป็นข้อมลูสว่นตั
วและเป็นความลับและใครกไ็ม่สามารถที่จะส่งต่อข้อมูลน้ีให้แกอ่ีกคนหน่ึงหรืออีกองค์กรโดยปราศจากคว
ามยินยอมของทา่น 
 

การแบ่งแยกกีดกัน 
การแบ่งแยกกดีกันหมายถึงการประพฤตติ่อบคุคลหรือกลุ่มบุคคลอย่างไม่เป็นธรรมอนัเน่ืองมาจากเพศ 
ความชอบทางเพศ เชือ้ชาต ิสีผิว ปญัหาดา้นสุขภาพ หรือความเชือ่ทางศาสนา 
ในออสเตรเลียเป็นสิ่งผดิกฎหมายที่เจา้หน้าที่สุขภาพจะแบ่งแยกกีดกันท่าน ตดัสินท่าน ตีตราทา่น หรือ 
ปฎิเสธที่จะบริการท่านด้วยสาเหตดุังตอ่ไปน้ี 
 ท่านเป็นโรคตบัอักเสบซี 
 ท่านไม่พดูภาษาอังกฤษหรือพูดภาษาอังกฤษดว้ยส าเนียง 
 ท่านไม่ได้เป็นพลเมืองของออสเตรเลีย 
 ท่านเป็นผู้ฉีดยาเสพตดิ 
 
ถ้าทา่นรู้สึกว่าท่านได้ถกูแบง่แยกกีดกันหรือถกูกระท าอย่างไม่ยุตธิรรมจากสิ่งเหล่าน้ีหรือจากเหตุผลอื่น 
ๆ กต็าม ทา่นสามารถจะเรียกร้องได้ 
ท่านจะหาเบอร์โทรศัพท์ทีเ่กี่ยวข้องในแต่ละรัฐและแตล่ะเขตได้ในสว่นตดิต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของคู่
มือเล่มน้ี 
 
 
 


